
¿QUÉ ES ZABALBIDEAK?

Zabalbideak es un Servicio de Atención Diurna 

de titulariad foral, financiado por la Diputación Foral de Bizkaia, 

desarrollado por Emankor Sarea y destinado a personas jóvenes usuarias 

del Servicio para la Inclusión (18-23 años). Su misión fundamental es 

favorecer la integración socio-laboral y fomentar la autonomía  y la 

independencia personal de este colectivo.

Para ello Zabalbideak realiza diferentes actividades y prestaciones  

ofreciendo una cobertura integral y un acompañamiento 

individualizado, establecido en el Plan Individual de Atención diseñado 

en base a las necesidades de cada usuario/a.

Con el objetivo de prevenir la exclusión social y apoyar procesos de 

emancipación de personas jóvenes que carecen de figuras de referencia 

adultas estables, el servicio cuenta con un sólido equipo multidisciplinar 

que acompaña y orienta en aspectos clave como formación, inserción 

laboral, apoyo personal, creación de red de apoyo social, búsqueda de  

vivienda, tramitación de gestión administrativa y 

de la propia economía, etc.

DESTINATARIOS/AS

Personas jóvenes (18-23 años) usuarias del Servicio de Inclusión, con la 

finalidad de lograr su integración socio-laboral, autonomía 

e independencia.

Eguneko Arretarako Zerbitzua 
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•	 INTERVENCIÓN INDIVIDUAL. Actuación que engloba el 

acompañamiento y la orientación personal de cada persona 

joven en su proceso de transición a la vida adulta. A través de 

encuentros con las personas usuarias se abordan diferentes 

áreas susceptibles de necesitar algún tipo de intervención, en 

función de las necesidades de cada joven.

•	 INTERVENCIÓN GRUPAL. Implementamos talleres con 

propuestas de desarrollo competencial que dotan de herramientas 

que complementan el acompañamiento individual, fomentan el 

crecimiento y la experimentación en primera persona.

•	 INTERVENCIÓN EN RED. Intervenimos en todos aquellos 

ámbitos que posibiliten la integración social del/ de la joven 

en su entorno, en coordinación con todas las instituciones, el 

tejido social involucrado y con sus personas significativas, con 

el objetivo de prevenir y/o paliar los procesos generadores de las 

situaciones de riesgo social.

CÓMO TRABAJAMOS

•	 ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL. Ofrecemos apoyo en las áreas 

vitales del/la joven con el objetivo de afianzar sus procesos de 

emancipación.

•	 	INTERVENCIÓN PSICOLÓGICA. Orientación individual, familiar y 

grupal para trabajar terapéuticamente aspectos emocionales y 

superar circunstancias para afrontar su desarrollo e inserción.

•	 	ORIENTACIÓN LABORAL. Buscamos la mejora de la 

empleabilidad del/la joven mediante itinerarios de orientación y 

formación.

PRESTACIONES

•	 	APOYO A PROCESOS DE VIDA INDEPENDIENTE. Facilitamos a 

las personas jóvenes del Servicio de Inclusión la oportunidad de 

vivir en un alojamiento adecuado a las necesidades e intereses 

del/la joven con el propósito de dotarles de la estabilidad 

necesaria para afianzar sus logros socio-laborales.

•	 	AYUDAS ECONÓMICAS. Apoyo en la gestión y tramitación de 

ayudas económicas.

•	 INTERVENCIÓN EDUCATIVA Y SOCIO-EDUCATIVA. Fomentar 

el desarrollo de actitudes y hábitos adecuados para lograr la 

integración social y la autonomía de los/las jóvenes.

•	 	PROMOCIÓN DE OCIO, TIEMPO LIBRE Y PARTICIPACIÓN 

SOCIAL. A través de la creación y dinamización de espacios 

y momentos para vivir experiencias de ocio, se fomenta la 

adquisición de valores, actitudes positivas y habilidades que 

contribuyen a ampliar las redes sociales de apoyo.

•	 	APOYO JURÍDICO-ADMINISTRATIVO. Acompañamos a la persona 

joven en el proceso judicial pendiente y los trámites administrativos.

•	 	MENTORÍA. Es una herramienta que promueve la relación entre 

personas que voluntariamente se ofrecen para proporcionar un 

apoyo individual a una persona joven del programa. 

PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO

•	 Mediante valoración de la exclusión social y diagnóstico 

especializado.

•	 Mediante derivación desde el servicio competente en materia 

de atención a la infancia y la adolescencia de la Diputación Foral 

de Bizkaia.

Zure ondoan ibiltzen gara



ZER DA ZABALBIDEAK?

Zabalbideak Eguneko Arretarako Zerbitzu bat da,

 foru titulartasunekoa, Bizkaiko Foru Aldundiak finantzatua, 

Emankor Sareak garatua eta Inklusiorako Zerbitzua erabiltzen duten 

gazteei zuzendua (18-23 urte). Beraren eginkizun nagusia da integrazio 

soziolaboralaren alde egitea eta kolektibo horren autonomia eta 

independentzia pertsonala sustatzea.

Horretarako, Zabalbideak-ek hainbat jarduera eta prestazio betetzen 

ditu, babes integrala eta akonpainamendu indibidualizatua eskainiz, 

erabiltzaile bakoitzaren beharretan oinarrituta diseinatutako Arretarako 

Plan Indibidualean ezarritakoaren arabera.

Gizarte-bazterketa prebenitzeko eta erreferentziazko figura heldu 

egonkorrik ez duten gazteen emantzipazio-prozesuak sostengatzeko 

xedez, zerbitzuak diziplina anitzeko talde sendo baten sostengua 

du, funtsezko alderdietan laguntzeko eta orientatzeko, hala nola, 

prestakuntza, laneratzea, sostengu pertsonala, gizarte-laguntzako 

sarea sortzea, etxebizitza bilatzea, kudeaketa administratiboaren eta 

norberaren ekonomiaren tramitazioa, eta abar.

HARTZAILEAK

Inklusiorako Zerbitzua erabiltzen duten gazteak (18-23 urte), haien 

integrazio soziolaborala, autonomia eta independentzia 

lortzeko xedez.

Servicio de Atención Diurna
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•	 	BANAKAKO ESKU-HARTZEA.  Jarduera honen bidez 

akonpainamendua eta orientazio pertsonala eskaintzen zaizkio 

gazte bakoitzari beraren heldutasunerako trantsizio-prozesuan.

Erabiltzaileekiko topaketen bidez, esku-hartze motaren bat 

behar dezaketen arloak lantzen dira, gazte bakoitzaren beharren 

arabera.

•	 	TALDEKAKO ESKU-HARTZEA. Konpetentziak garatzeko 

proposamenak dituzten tailerrak inplementatzen ditugu; horien 

bidez, banakako akonpainamendua osatzen da eta hazkundea 

eta norberaren esperimentazioa sustatzen dira.

•	 	SAREKO ESKU-HARTZEA. Gaztea bere ingurunean gizarteratzea 

ahalbidetzen duten eremu guztietan esku hartzen dugu, 

instituzio guztiekin, inplikatutako gizarte-ehunarekin eta haren 

pertsona esanguratsuekin koordinatuta, arrisku sozialeko 

egoerak sor ditzaketen prozesuak prebenitzeko eta/edo 

arintzeko.

NOLA LAN EGITEN DUGU

•	 	AKONPAINAMENDU SOZIALA. Laguntza eskaintzen dugu 

gazteen arlo garrantzitsuenetan, haien emantzipazio-prozesuak 

finkatzeko xedez.

•	 	ESKU-HARTZE PSIKOLOGIKOA. Banakako, familiako eta 

taldekako orientazioa, alderdi emozionalak terapeutikoki 

lantzeko eta zirkunstantziak gainditzeko, garapen eta 

integrazioari heltzeari begira	

•	 	LANERAKO ORIENTAZIOA. Gazteen enplegagarritasunaren 

hobekuntza bilatzen dugu, orientazio- eta prestakuntza-

ibilbideen bitartez.

PRESTAZIOAK

•	 	BIZITZA INDEPENDENTEKO PROZESUEN ALDEKO 

SOSTENGUA. Euren behar eta interesetarako egokia den 

alojamendu batean bizitzeko aukera eskaintzen diegu Inklusio-

zerbitzuko gazteei, euren lorpen soziolaboralak finkatzeko behar 

duten egonkortasuna emateko xedez.

•	 	LAGUNTZA EKONOMIKOAK. Laguntza ekonomikoak 

kudeatzeko eta tramitatzeko laguntza.

•	 	HEZKUNTZAREN ETA GIZARTE-HEZKUNTZAREN ALORREKO 

ESKU-HARTZEA. Gazteen gizarte-integrazioa eta autonomia 

lortzeko egokiak diren jarrera eta ohituren garapena sustatzea.

•	 	AISIALDIAREN ETA PARTE-HARTZE SOZIALAREN SUSTAPENA. 	

Aisialdiarekin lotutako esperientziak bizitzeko espazio eta uneak 

sortu eta dinamizatzearen bitartez, sostengurako sare sozialak 

handitzen laguntzen duten balioak, jarrera positiboak eta 

gaitasunak eskuratzearen alde egiten da.

•	 SOSTENGU JURIDIKO-ADMINISTRATIBOA. Gazteari laguntzen 

diogu irekita duen prozesu judizialean eta tramite administratiboetan.

•	 	MENTORETZA. Programako gazte bati banakako sostengua 

emateko eskaintza egiten duten pertsonen arteko harremana 

sustatzen duen tresna bat da.

ZERBITZURA IRISTEKO PROZEDURA

•	 Gizarte-bazterketaren balorazioaren eta diagnostiko 

espezializatuaren bidez.

•	 	Bizkaiko Foru Aldundian haurren eta nerabeentzako arretaz 

arduratzen den zerbitzuren deribazioaren bidez..

Caminamos a tu lado


